REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1) Dane Sprzedawcy i kontakt

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: https://wzoryumowy.pl/ (dale;j: ,Sklep”) jest
prowadzony przez:
5 MILIONOW SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Siedziba: ul.
LASOWIACKA, nr 135, miejsc. CMOLAS, kod 36-105, poczta CMOLAS, kraj POLSKA Sad
rejestrowy i wydziat KRS: Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0001216531 NIP: 8141704084 Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 5 000,00 Zt. (dalej: ,,Sprzedawca”).
2. Kontakt ze Sprzedawca:
o e-mail: kontakt@wzoryumowy.pl
o telefon: +48 575900 853
3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamdwien oraz zawierania
umow na odlegtosé, w tym dotyczacych tresci cyfrowych.
2) Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojeé:

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawna, dokonujgca zakupoéw w Sklepie.

Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujgca czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - Klient dokonujgcy zakupu w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta).

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegélnosci:
poradniki PDF, wzory/umowy, checklisty, materiaty do pobrania, pliki DOCX itp.

Produkt - tres¢ cyfrowa oferowana w Sklepie.

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktoérej
przedmiotem jest dostarczenie Produktu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane w Sklepie, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy.

3) Charakter i zasady dziatania Sklepu

1.

Sklep prowadzi sprzedaz gtownie Produktow cyfrowych (tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym).



2. W Sklepie nie tworzy sie kont Klienta - zakup odbywa sie w trybie ,goscia” (bez
rejestracji).

3. Warunkiem zakupu jest podanie danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia, w tym
obowiazkowo danych do faktury (szczegéty w pkt 6).

4) Ustugi elektroniczne (Swiadczenie ustug droga elektroniczna)
1. Sprzedawca swiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:
o umozliwienie przegladania oferty Sklepu,
o formularzZaméwienia i obstuga procesu zakupowego,

o przesytanie wiadomosci systemowych (np. potwierdzenie Zamaodwienia, link do
pobrania, faktura),

o [opcjonalnie] newsletter — jesli wdrozysz.

2. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci (np. wejscie na strone, uzycie formularza) i
rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania.

3. Sprzedawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ustug w granicach uzasadnionych aktualng wiedza techniczna.

5) Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu i Produktéw wymagane sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome/Firefox/Safari/Edge),
o aktywny adres e-mail,

o oprogramowanie do odczytu PDF (np. Adobe Reader) oraz — zaleznie od Produktu
— program do obstugi plikéw DOCX.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Produktu
wynikajacy wytacznie z niespetnienia ww. wymagan po stronie Klienta.

6) Sktadanie Zaméwien i dane do faktury (obowigzkowe)
1. Klient sktada Zaméwienie poprzez:

o wybdr Produktu,
o przejscie do koszyka i formularza Zamdwienia,
o podanie danych wymaganych przez formularz,
o akceptacje Regulaminu,
o dokonanie ptatnosci (jesli dotyczy),
o klikniecie przycisku finalizujgcego Zamédwienie.

2. Dane do faktury sa obowigzkowe. Klient podaje co najmniej:



o dlaosoby fizycznej: imie i nazwisko, adres (ulica, nr, kod, miasto), e-mail,
o dlafirmy: nazwa firmy, NIP, adres, e-mail.

3. Podanie danych do faktury jest warunkiem zawarcia Umowy — brak podania danych
uniemozliwia realizacje Zamoéwienia.

4. Sprzedawca wystawia fakture w formie elektronicznej i udostepnia jg Klientowi na
adres e-mail podany w Zamowieniu.

5. Klient ponosi odpowiedzialnosé za prawidtowos$é podanych danych. W razie btedow
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ korekte na adres: [E-MAIL].

7) Ceny, promocje, rabaty

1. Ceny Produktéw podawane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT) i sg wigzgce w chwili
ztozenia Zamowienia.

2. Sprzedawca moze organizowacé promocje i udzielaé¢ rabatéw (kody rabatowe, obnizki
czasowe).

3. Jezeli w Sklepie prezentowana jest obnizka ceny, Sprzedawca — w zakresie wymaganym
prawem - podaje informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (lub
odpowiednio, gdy Produkt jest oferowany krécej), zgodnie z przepisami o informowaniu
o cenach.

4. Kody rabatowe nie tgczg sie, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej.
8) Ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci: [przelew online, BLIK, karta] realizowane przez [OPERATOR
PLATNOSCI, Przelewy24/PayU/Stripe].

2. Ptatnosc¢ uznaje sie za dokonang:

o przy ptatnosciach natychmiastowych — w chwili otrzymania potwierdzenia od
operatora,

o przy przelewie tradycyjnym —w chwili zaksiegowania srodkéw na rachunku
Sprzedawcy.

3. Brak ptatnosci w terminie [2 dni roboczych] moze skutkowaé anulowaniem Zamodwienia.
9) Zawarcie Umowy

1. Informacje na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie Zamodwienia do realizacji.

10) Dostarczenie Produktu (tresci cyfrowych)
1. Produkt dostarczany jest w formie cyfrowej poprzez:
o link do pobrania wystany na e-mail Klienta, lub

o udostepnienie pliku do pobrania po zaksiegowaniu ptatnosci w Sklepie.



2.

4.

Standardowy termin dostarczenia: niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci,
maksymalnie do [ 24h].

Link do pobrania moze by¢ aktywny przez [ 30 dni]; rekomenduje sie niezwtoczne
pobranie i zapisanie pliku na wtasnym urzadzeniu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktu z przyczyn
lezacych po stronie Klienta (np. btedny e-mail, filtr SPAM), jednak na zgtoszenie Klienta
ponowi wysytke linku w rozsgdnym terminie.

11) Prawo odstapienia (Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta)

1.

5.

Co do zasady Klientowi bedgcemu Konsumentem (oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania

przyczyny.

Wazne (tresci cyfrowe): w przypadku Umoéw o dostarczenie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym, prawo odstgpienia moze zostac utracone,
jezeli:

o Klient wyrazi wyrazna zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia oraz

o przyjmie do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia.

Aby umozliwi¢ natychmiastowg dostawe Produktu, Sprzedawca wymaga zaznaczenia
checkboxa o tresci zblizonej do:

o ,Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po dostarczeniu Produktu utrace
prawo odstgpienia od Umowy.”

Jezeli Klient nie zaznaczy checkboxa, Sprzedawca moze:
o odmoéwic realizacji Zamdwienia

Odstgpienie wymaga ztozenia oswiadczenia (np. e-mail na kontakt@wzoryumowy.pl).
Wzér formularza stanowi Zatacznik nr 1.

12) Reklamacje - niezgodnos¢é tresci cyfrowych z Umowa

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ tresci cyfrowych zUmowa na
zasadach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta (w szczegdélnosci przepisy
dotyczgce umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych).

Reklamacje mozna sktadaé¢ w formie elektroniczne;j:
o e-mail: kontakt@wzoryumowy.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, numer Zamowienia, opis
problemu/niezgodnosci, zadanie Klienta, dane kontaktowe.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (o ile
przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej).



5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Konsument moze co do zasady zadac¢
doprowadzenia tresci cyfrowych do zgodnosci z Umowa, a gdy to niemozliwe lub
nadmiernie utrudnione — obnizenia ceny albo odstgpienia (zgodnie z ustawa).

6. Postanowienia niniejszego punktu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

13) Prawa autorskie i licencja

1. Wszystkie Produkty (poradniki, wzory, umowy, materiaty dodatkowe) stanowig utwory
chronione prawem autorskim.

2. Zchwilg dostarczenia Produktu Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Produktu na nastepujgcych zasadach (chyba
ze opis Produktu stanowi inaczej):

A. Dozwolony zakres (uzytek wewnetrzny jednego podmiotu):

o Klient moze korzystaé z Produktu wewnetrznie w swojej dziatalnosci (np. w
swojej firmie) —w ramach jednego podmiotu/organizaciji.

o Klient moze udostepni¢ Produkt swoim pracownikom/wspétpracownikom,
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan w ramach tego samego
podmiotu (np. dziat, zespot).

o Klient moze wydrukowac¢ Produkt i przechowywa¢ kopie na swoich
urzadzeniach/sieci wewnetrznej, o ile dostep majg tylko osoby dziatajgce w
ramach tego samego podmiotu.

o Klient moze edytowacd/uzupetniaé wzory i umowy na potrzeby wtasne (np.
wstawiajgc dane firmy, modyfikujac zapisy dla swoich procesdw).

B. Zakazy:
o zakaz odsprzedazy Produktu (w catosci lub czesci),

o zakaz udostepniania Produktu innym firmom/podmiotom (w tym spétkom
powigzanym, jesli sg odrebnymi podmiotami prawnymi),

o zakaz publikowania Produktu w Internecie (w tym w social media, chmurach
publicznych ,,dla kazdego”, grupach, forach, repozytoriach),

o zakazrozpowszechniania, sublicencjonowania, najmu, uzyczenia, darowizny
kopii Produktu,

o zakaz usuwania oznaczen autora/Sprzedawcy, znakéw wodnych i informacji o
prawach.

3. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony.

4. W razie naruszenia warunkéw licencji Sprzedawca moze:
o wezwaé do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw,
o wypowiedzieé licencje ze skutkiem natychmiastowym,

o dochodzi¢ roszczen na zasadach ogolnych.



5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zakup Produktu nie oznacza nabycia autorskich
praw majgtkowych, a jedynie uzyskanie licencji w ww. zakresie.

14) Odpowiedzialnos$é i zastrzezenia (wazne przy poradnikach i wzorach)

1. Produkty maja charakter informacyjny i/lub narzedziowy. Sprzedawca nie gwarantuje, ze
zastosowanie Produktu zapewni osiggniecie konkretnego rezultatu
biznesowego/prawnego.

2. Klient jest zobowigzany kazdorazowo dostosowaé wzory/umowy do swojej sytuacji i
aktualnych przepiséw; w razie watpliwosci rekomendowane jest skorzystanie z
profesjonalnej porady (radca prawny/adwokat).

3. Odpowiedzialnos$é Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcéw (niebedacych Przedsiebiorca na
prawach konsumenta) moze zostaé ograniczona do wartos$ci Zamaowienia, o ile przepisy
bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej.

15) Dane osobowe i prywatnos$é (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca: 5 milionéw sp. z o0.0.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegélnosci w celu:
o zawarciaiwykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o wypetnienia obowigzkdéw prawnych (np. podatkowych/ksiegowych - faktura; art.
6 ust. 1lit. c RODO),

o ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

o [opcjonalnie] marketingu/newslettera — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

3. Podanie danych do faktury jest niezbedne do zawarcia Umowy; niepodanie uniemozliwia
zakup.

4. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajgce Sprzedawce: hosting, operator
ptatnosci, system fakturowania, dostawca e-mail, ksiegowos¢ — w zakresie niezbednym.

5. Klientowi przystuguja prawa wynikajace z RODO, w tym dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

6. Szczegoétowe informacje zawiera Polityka prywatnosci.
16) Cookies i zgody marketingowe (Prawo komunikacji elektronicznej)
1. Sklep wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie.

2. Cookies niezbedne do dziatania Sklepu moga by¢ stosowane bez zgody w zakresie
dopuszczonym prawem; pozostate (analityczne/marketingowe) — po uzyskaniu zgody
uzytkownika.

3. Zasady cookies i zarzadzania zgodami opisuje Polityka cookies znajdujgca sie w Polityce
prywatnosci.



17) Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow (ADR) i spory

1.

2.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw (ADR).
Informacje oraz rejestr podmiotdw ADR dostepne sg na stronach Urzad Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow.

W Polsce funkcjonuja m.in. instytucje przy Inspekcja Handlowa oraz state sady
polubowne przy wojewddzkich inspektoratach.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw chronigcych Konsumenta.

Spory z Przedsiebiorcami rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedawecy, o ile przepisy nie stanowig inacze;.

18) Zmiany Regulaminu

1.

Sprzedawca moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw,
zmiana funkcjonalnosci Sklepu, zmiana metod ptatnosci).

Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili
zawarcia Umowy.

19) Postanowienia koricowe

1.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym ustawy
wskazane w preambule Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od Umowy

Adresat: [NAZWA, ADRES, E-MAIL]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym() odstgpieniu od umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych: [NAZWA PRODUKTU]

Data zawarcia umowy: [DATA]

Imie i nazwisko Konsumenta: [ ]

Adres Konsumenta: []

E-mail: []

Podpis (tylko jesli formularz wysytany papierowo): [ ]

Data: []

() niepotrzebne skresli¢



